
รายงานผลการเปดโอกาส

ใหสมาชิกเกิดการมีสวนรวม

ระหวางเดอืนมกราคม-มนีาคม 2567



รายงานผลการเปดโอกาสใหสมาชกิ
แสดงความคิดเห็นตอบริการของ กบข.



 แผนสงเสริมการออมเพิ่ม และการเลือกแผนการลงทุนรายงานผลการเปดโอกาสใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นตอบริการของ กบข.

กองทุนบําเหน็จบํานาญข�าราชการ (กบข.) เป�ดโอกาสให�สมาชิกแสดงความคิดเห็นต#อการดาํเนินงานของ กบข. เรื่องการให�บรกิารผ#าน GPF Application การจัดสวัสดิการ การ
ให�บริการแผนทางเลือกลงทุน การแจ�งข�อมูลผ#านใบแจ�งยอด และโปรแกรมการวางแผนเกษียณ โดยเป�ดให�สมาชิกเสนอแนะความคิดเห็น ผ#านช#องทาง Line  Facebook และ In bound 
(โทรศัพทD ) ระหว#างวันที ่1 มกราคม – 31 มีนาคม 2567 โดยมีวัตถุประสงคDเพื่อนําข�อเสนอแนะของสมาชิกมาปรับปรุงการให�บริการดงักล#าวให�มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลสรุปมีสมาชิกจํานวน 
รวม 14 ราย แสดงความคิดเห็น และให�ข�อเสนอแนะ ตามรายละเอียด ดังนี้
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ตารางสรุปการรับขอเสนอแนะจากสมาชิก

การดําเนินการ ชองทางเสนอแนะขอเสนอแนะเรื่องลําดับ

ฝSายสื่อสารและบริการสมาชิก
ดําเนินการประสานงานไปยังฝSายที่
เกี่ยวข�องเพื่อพิจารณาตามความ

เหมาะสมต#อไป

e-mailแสดง Benchmark สําหรับแผนการลงทุนทีส่ามารถเทียบเคียงได� เช#น แผนหุ�นไทย 
แผนหุ�นต#างประเทศ แผนทองคํา เปZนต�น

แผนทางเลือกลงทุน1

Facebookสามารถเลือกแผนหรือปรบัแผนการลงทุนเฉพาะยอดเงินออมรายดอืนที่เข�าใหม# 2

Facebook, 
e-mail

ขอให�เพิ่มแผนการลงทุนหุ�นจีน3

e-mailแจ�งราคา NAV เฉลี่ยของแผนที่ลงทุน4
โทรศัพทDปรับปรุงการจัดส#งเอกสารแจ�งการจ#ายเงนิคืนไปยังสมาชิก ให�เปZนแบบลงทะเบียน 

เพราะจะทําให�สามารถตรวจสอบได�
การขอรับเงินคืน5

Lineขอให� กบข. จ#ายเงินคืนให�แก#ทายาทตามพินัยกรรมฝSายเมือง โดยไม#ต�องไปร�องต#อศาล
เพื่อแต#งตัง้ผู�จัดการมรดก หรือ ให�สมาชิกสามารถระบุผู�รับผลประโยชนDได�เหมือนกับ
การจ#ายบําเหน็จตกทอด
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 แผนสงเสริมการออมเพิ่ม และการเลือกแผนการลงทุนรายงานผลการเปดโอกาสใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นตอบริการของ กบข.

4

ตารางสรุปการรับขอเสนอแนะจากสมาชิก (ตอ)

การดําเนินการ ชองทางเสนอแนะขอเสนอแนะเรื่องลําดับ
ฝSายสื่อสารและบริการสมาชิก

ดําเนินการประสานงานไปยังฝSายที่
เกี่ยวข�องเพื่อพิจารณาตามความ

เหมาะสมต#อไป

e-mailใบประมาณการเงิน กบข. มีการเปรียบเทียบและจัดลําดับเหมือนป_ 2565My GPF & My GPF Twins7

ฝSายสื่อสารและบริการสมาชิก แจ�งให�
สมาชิกทราบว#า เนื่องจาก กบข. มีการ
จัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อให�สมาชิก
แต#ละท#านได�รบัของรางวัลที่ทั่วถึงจึง
ต�องมีการกําหนดโควตาในการให�

คะแนน

e-mailกบข. ไม#จํากัดโควตาในการให�คะแนนสมาชิกที่เข�าร#วมกิจกรรมกรอกแบบสอบถามสวัสดิการ8

ฝSายสื่อสารและบริการสมาชิก 
ดําเนินการประสานงานไปยังฝSายที่
เกี่ยวข�องเพื่อพิจารณาตามความ

เหมาะสมต#อไป

e-mailขอให�เปลี่ยนของพรเีมี่ยมเปZนอย#างอื่นบ�าง เช#น ร#ม เปZนต�น9



รายงานผลการเปดโอกาสใหสมาชกิ
แสดงความคิดเห็นตอบริการดิจิทัลของ กบข.



 แผนสงเสริมการออมเพิ่ม และการเลือกแผนการลงทุนรายงานผลการเปดโอกาสใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นตอบริการดิจิทัลของ กบข.
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วัตถุประสงค� :  เพื่อเป�ดโอกาสให�สมาชิกมีส#วนร#วมในการปรับปรุงพัฒนาการดาํเนินงานของหน#วยงาน 
กลุ�มเป�าหมาย :  กลุ#มที่มี Engagement ที่ดีกับองคDกร 413 ราย

1. ท�านมีความพึงพอใจในการใช*บริการออนไลน�บน My GPF Application อยู�ในระดับใด
2. บริการออนไลน�ใดที่ท�านต*องการให* กบข. พัฒนาเพิ่มเติม บน My GPF Application (สามารถเลือกได*
มากกว�า 1 ข*อ)  
    [  ] เพิ่มฟmงกDชัน QR Code ในหน�า Home เพื่อใช�สแกนเข�าร#วมกิจกรรมต#าง ๆ ของ กบข. 
    [  ] การแจ�งข#าวสารหรือเผยแพร#ความรู�ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข�องกับสมาชิกเปZนรายบุคคล
    [  ] เพิ่มฟmงกDชันเลือกเมนูโปรดหรือเมนูที่ใช�งานบ#อยมาจัดเรียงได�เองในหน�า Home 
    [  ] เพิ่มหน�าสรุปข�อมูลต#างๆ ของท#าน เช#น ยอดเงินในบัญชี อัตราออมเพิ่ม แผนการลงทุน 
         อัตราผลตอบแทนเฉลี่ย (IRR) เปZนต�น
    [  ] มีกิจกรรมคําตอบประจําวันอย#างต#อเนื่อง เช#น Quiz & Point, Mission เปZนต�น
    [  ] ข�อเสนอแนะอื่น ๆ โปรดระบ  ุ.......................................

นําผลสํารวจสรุปสื่อสารตอสมาชิก แบบสํารวจการมีสวนรวมของสมาชิก

1.

2.
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 แผนสงเสริมการออมเพิ่ม และการเลือกแผนการลงทุนรายงานผลการเปดโอกาสใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นตอบริการดิจิทัลของ กบข.
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W4 | เม.ย 67

นําผลจากแบบสํารวจไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินการในบริการ My GPF Application

3.1 จากผลสํารวจ สมาชิก 76.5% ต*องการให*มีกิจกรรมคําตอบประจําวันอย�างต�อเนื่อง
จึงได*จัดกิจกรรม Quiz & Point ประจําปK 2567 ขึ้น ผ�าน My GPF Application

33

3.2 จากผลสํารวจ สมาชิก 72% ต*องการให*เพิ่มฟNงก�ชันเลือกเมนูโปรดหรือเมนูที่ใช*บ�อย
ขึ้นมาจัดเรียงในหน*า Home จึงได*มีการปรับปรุงหน*า Home และ เพิ่ม Feature เมนูโปรด
ขึ้นมาใน My GPF Application



รายงานผลการเปดโอกาสใหสมาชกิ
แสดงความคิดเห็นในโครงการ กบข. สัญจร 



 แผนสงเสริมการออมเพิ่ม และการเลือกแผนการลงทุนรายงานผลการเปดโอกาสใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นในโครงการ กบข. สัญจร 

9

เดือนมกราคม 2567 กบข. จัดการประชุม กบข. สัญจร จํานวน 15 ครั้ง 15 หน#วยงาน  ครอบคลุมสมาชิกเข�าร#วมงานทั้งสิ้น 2,501 ราย เพื่อสร�างความเข�าใจ ในการ
บริหารงานของ กบข. และรับฟmงความคิดเห็น พร�อมตอบข�อสงสัยของสมาชิก โดยสมาชิกมีข�อเสนอแนะ ดังนี้
1. ต�องการให�ปรับแก�ไขสูตรคํานวนบํานาญ เพื่อเพิ่มเงินบํานาญให�มากขึ้นหรอืเท#ากับคนที่ไม#ได�เปZนสมาชิก กบข. 
2. เพิ่มส#วนลดร�านค�าในต#างจังหวัด เพื่อให�สมาชิกที่อยู#ต#างจังหวัดได�สะดวกใช�สิทธิสวัสดกิาร 

ทั้งนี้ ฝSายสื่อสารและบริการสมาชิก ได�รวบรวมข�อเสนอแนะให�กับฝSายที่เกี่ยวข�องเพื่อพิจารณาดําเนินการตามความเหมาะสม

รายละเอียดหน#วยงานที่จัดการประชุม กบข. สัญจร จํานวน 15 หน#วยงาน ประกอบด�วย 
1. กรมการแพทยDแผนไทยและการแพทยDทางเลือก
2. กรมบังคับคดี 
3. กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ
4. กรมสรรพากร
5. กระทรวงพาณิชยD
6. วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรนิธร จังหวัดชลบุรี
7. วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี
8. ศูนยDฝvกอบรมตํารวจภูธรภาค 3
9. สถาบันพัฒนาข�าราชการฝSายอัยการ สํานักงานอัยการสูงสุด
10. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัยธยมศึกษานครพนม
11. สํานักงานคลังเขต 1
12. สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง
13. สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม
14. สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม
15. สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม



 แผนสงเสริมการออมเพิ่ม และการเลือกแผนการลงทุนรายงานผลการเปดโอกาสใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นในโครงการ กบข. สัญจร 
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เดือนกุมภาพันธD 2567  กบข. จัดการประชุม กบข. สัญจร จํานวน 22 ครั้ง 17 หน#วยงาน ครอบคลุมสมาชิกเข�าร#วมงานทั้งสิ้น 1,510 ราย เพื่อสร�างความเข�าใจ ในการ
บริหารงานของ กบข. และรับฟmงความคิดเห็น พร�อมตอบข�อสงสัยของสมาชิก โดยสมาชิกมีข�อเสนอแนะ ดังนี้
1. ต�องการให� กบข. แจ�งการถือครองหลักทรพัยDกองทุนส#วนสมาชิกเปZนรายเดอืน เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกแผนการลงทุน
2. เพิ่มรางวัล GPF Point เปZน ร#ม หรือ เสื้อคลุมกันฝน เพราะจะได�ใช�ประโยชนD 
3. ต�องการให�จัดประชุม กบข. สัญจรนอกเวลาทําการบ�าง เพราะไม#สะดวกเข�าร#วมงานในเวลาทําการ

 ทั้งนี้ ฝSายสื่อสารและบริการสมาชิก ได�รวบรวมข�อเสนอแนะให�กับฝSายที่เกี่ยวข�องเพื่อพิจารณาดาํเนินการตามความเหมาะสม

รายละเอียดหน#วยงานที่จัดการประชุม กบข. สัญจร จํานวน 17 หน#วยงาน ประกอบด�วย 
1. กรมการเงินกลาโหม
2. กรมการปกครอง
3. โรงพยาบาลมะเร็งลําปาง
4. โรงเรียนทหารสื่อสาร กรมการทหารสือ่สาร
5. วิทยาลัยการตํารวจ 
6. วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช
7. วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม#
8. ศูนยDฝvกอบรมตํารวจภูธรภาค 3
9. ศูนยDฝvกอบรมตํารวจภูธรภาค 5
10. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสรุินทรD เขต 33
11. สํานักงาน ก.พ.
12. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
13. สํานักงานคลังเขต 6
14. สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยD
15. สํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร

16. สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง
17. สํานักงานส#งกําลังบํารุง สํานักงานตํารวจแห#งชาติ



 แผนสงเสริมการออมเพิ่ม และการเลือกแผนการลงทุนรายงานผลการเปดโอกาสใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นในโครงการ กบข. สัญจร 
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ในเดือนมีนาคม 2567 กบข. จัดการประชุม กบข. สัญจร จํานวน 36 ครั้ง 27 หน#วยงาน ครอบคลุมสมาชิกเข�าร#วมงานทั้งสิ้น 4,227 คน เพื่อสร�างความเข�าใจ ในการ
บริหารงานของ กบข. และรับฟmงความคิดเห็น พร�อมตอบข�อสงสัยของสมาชิก โดยสมาชิกมีข�อเสนอแนะ ดังนี้
1. ต�องการให� กบข. แสดงมูลค#าหน#วยลงทุนของแต#ละแผนการลงทุนเปZนรายวัน เหมือนกองทุนของเอกชน
2. อยากให�สามารถเลือกแผนการลงทนุเฉพาะยอดเงนิเข�าใหม#ได�  

ทั้งนี้ ฝSายสื่อสารและบริการสมาชิก ได�รวบรวมข�อเสนอแนะให�กับฝSายที่เกี่ยวข�องเพื่อพิจารณาดําเนินการตามความเหมาะสม

รายละเอียดหน#วยงานที่จัดการประชุม กบข. สัญจร จํานวน 27 หน#วยงาน ประกอบด�วย 
1. กรมการแพทยD  
2. กรมปศุสัตวD
3. กรมส#งเสริมสหกรณD
4. กรมสรรพสามิต
5. กองบัญชาการกองทัพไทย
6. โรงเรียนจ#าอากาศ
7. โรงเรียนชุมพลทหารเรือ
8. โรงเรียนนาวิกเวชกิจ ศูนยDวิทยากร กรมการแพทยDทหารเรือ
9. วิทยาลัยการตํารวจ
10. วิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนี ชัยนาท
11. วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ลําปาง
12. ศูนยDฝvกอบรมตํารวจภูธรภาค 5
13. สถาบันมะเร็งแห#งชาติ
14. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรอียุธยา เขต 1
15. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรอียุธยา เขต 2

16.สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรงุเทพ เขต 2
17. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา
18. สํานักข#าวกรองแห#งชาติ
19. สํานักงาน ก.พ.
20. สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม
21. สํานักงานเขตสุขภาพที่ 5
22. สํานักงานคลังจังหวัดกระบี่
23. สํานักงานคลังจังหวัดภูเก็ต
24. สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน
25. สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม
26. สํานักงานมาตรฐานผลิตภณัฑDอุตสาหกรรม
27. สํานักงานส#งกําลังบํารุง สํานักงานตํารวจแห#งชาติ


